
MANUAL DEL
PACIENTE

Y SU FAMILIA 

Pensando en usted y su
familia hemos diseñado

este manual, donde
encontrará la

información necesaria
para que su estadía en
nuestra institución sea

más agardable.



Estimado usuario: 

La Clínica Medicadiz le da la bienvenida y coloca a su disposición
un grupo de profesionales altamente capacitados, que trabajan de
manera incansable para lograr su recuperación y permitir lo antes
posible, la incorporación a su entorno familiar, laboral y social. 

Para nuestra institución es muy importante darle a conocer
que nuestro modelo de atención está centrado en el
paciente, por tal razón el mantener una comunicación
clara, completa y oportuna es la mejor herramienta
para que tanto usted como su familia tengan la 
mejorexperiencia durante el proceso de atención. 

La lectura del contenido de esta guía es de vital
importancia porque así se informará de manera 
sencilla, no sólo de una serie de recomendaciones 
imprescindibles, sino también de los aspectos a 
tener en cuenta para acceder a los diferentes servicios.

Cordialmente,
Ricardo Uriel HerreraRojas 
Gerente General
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POLÍTICA DE HUMANIZACIÓN

Desde su direccionamiento estratégico a la clínica, MEDICADIZ SAS
establece la humanización como uno de los pilares de su modelo
de atención. Por tal razón, durante la prestación de los servicios,
nos comprometemos a brindar un trato digno, ético y humanizado,
fomentando la confidencialidad, la privacidad y la seguridad,
respondiendo a as necesidades y expectativas físicas, mentales y
sociales del usuario y su familia. 

Línea de acción 1: Atención centrada en el paciente y su familia.
Línea de acción 2: Servicio humano de calidad.
Línea de acción 3: Espacios y tecnología humanizada.



DERECHOS DE LOS PACIENTES

Ser atendido sin ningún tipo de discriminación. 
Elegir al personal de salud de su preferencia, siempre y cuando
las posibilidades de la Clínica lo permitan. 
Recibir información clara y precisa respecto a la enfermedad
que padece, así como de los procedimientos y tratamientos que
se le vayan a practicar, y al pronóstico y riesgo que conlleve. 
Recibir un trato digno y humanizado respetando sus creencias,
costumbres, valores culturales y espirituales. 
Que su historia clínica sea confidencial y secreta. 
Ser atendido en ambientes que garanticen su privacidad. 
Recibir la mayor asistencia medica posible garantizando su
seguridad.

A recibir información sobre los servicios
incluidos en el Plan Obligatorio de Salud,
funcionamiento de la institución y los costos
por los servicios obtenidos.
Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral
cualquiera que sea su culto religioso.
Derecho a morir con dignidad y a que se
respete su voluntad de permitir que el proceso
de la muerte siga su curso natural en la fase
terminal de su enfermedad. 
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Cuidar su propia salud, practicando el autocuidado y siguiendo
las recomendaciones del equipo Asistencial.
Suministrar información veraz, clara y completa sobre su estado
de salud.
Firmar el consentimiento informado para cualquier procedimiento
que lo requiera, previa explicación a satisfacción por parte del
médico.
Tratar con dignidad al personal de la institución y respetar la
intimidad de los demás pacientes.
Seguir el plan de tratamiento recomendado por el equipo de
salud.
Cumplir las normas (horarios de visita) reglamentos e
instrucciones y políticas institucionales.
Cuidar y hacer uso racional de los recursos, las instalaciones y la
dotación dispuesta para su atención.
Realizar, cuando le corresponda, los pagos obligatorios por su
atención.
Dejar constancia escrita del rechazo a la información o a la
realización de cualquier tratamiento o procedimiento.
Informar con 24 horas de antelación sobre la cancelación de citas
y el motivo por el que cancela.

 

DEBERES DE LOS PACIENTES
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El ingreso de menores de 12 años a las áreas de
hospitalización y cirugía no está permitido debido a
los  riesgos en salud que representa para ellos el
ingreso a una institución hospitalaria.

MEDICADIZ es una clínica comprometida con el medio  
ambiente, por lo tanto, no se admite fumar en las  
instalaciones.

No está permitido el ingreso de bebidas alcohólicas,
personas en estado de embriaguez ni bajo el efecto de
sustancias alucinógenas.

A la Clínica únicamente debe ingresar los objetos de
uso  personal, las pertenencias de valor del paciente
y/o sus  familiares, son de su total responsabilidad,
MEDICADIZ no se hace responsable por la custodia de
los mismos.
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Durante su estadía en MEDICADIZ, tenga en cuentas las siguientes
recomendaciones:
 
Por su seguridad, los maletines y paquetes que entran y salen de la
institución deben ser revisados por el personal de vigilancia. Así
mismo, el ingreso de computadores y otros dispositivos deben ser
registrados. 
Una vez se encuentre en la habitación que le ha sido asignada para su
hospitalización, el equipo de salud le hará entrega de todos los
elementos e insumos que allí se encuentren. El daño de alguno de ellos,
dará lugar a cobro por parte de la institución al momento de su salida. 



Recuerde que la Clínica no suministra implementos de aseo
personal. Estos son su responsabilidad. 

Como parte de su tratamiento se pueden utilizar equipos médicos
(oxígeno, monitores, líquidos endovenosos y otros), por su
seguridad evite tocar o manipular los botones de control, no intente
cambiar su configuración. 

En caso de activarse la alarma de un equipo notifique de inmediato
a la enfermera. Evite apagarlo o silenciar la alarma ya que podría
producirse un accidente o afectar su tratamiento. 
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El manejo de los equipos es exclusivo del personal de
enfermería. 

No se permite el ingreso de armas de fuego, corto
punzantes o elementos que puedan ocasionar daño a los
pacientes, visitantes o personal asistencial. 

En el momento de su egreso debe diligenciar una
encuesta de satisfacción al usuario, con la cual la clínica
podrá conocer cual fue su percepción del servicio
recibido y cómo se sintió durante la atención, dos
aspectos muy importantes para continuar con la mejora
de los procesos institucionales. Durante la estancia de su
familiar, el personal de enfermería, le estará brindando
educación sobre los cuidados de paciente en casa. De su
aprendizaje y apoyo, depende la recuperación del mismo.



SI TIENE UNA CIRUGÍA PROGRAMADA

Presentarse el día de su intervención a la hora indicada. Diríjase al
segundo piso A: Radicación de cirugia

En la recepción de cirugía, no olvide informar al personal de salud si
usted es alérgico a cualquier alimento, medicamento, otro. 

El tiempo promedio en quirófano para una cirugía puede ser de 2 a
8 horas, dependiendo de la complejidad de la misma. 

Si es necesario, después del procedimiento usted puede ser llevado
a una habitación asignada según disponibilidad.

Después de su recuperación satisfactoria, llamaremos a su
acompañante o responsable y le informaremos sobre los trámites a
realizar. Le haremos entrega de la orden de salida, fórmulas
médicas, incapacidad, resumen de historia clínica y de las
recomendaciones que debe seguir en casa. 

Si usted no está afiliado a ningún
tipo de seguridad social, la
cuenta de los servicios se
generará como particular, por lo
que deberá cancelar la totalidad
de la atención. 
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No olvide informarle al personal de
salud, los medicamentos que
normalmente toma en casa

Los horarios de suministro de alimentos son: 

Desayuno: 7:00 a.m. a 8:00 a.m.
Almuerzo: 12:00 m.d. a 1:00 p.m.
Cena: 5:00 p.m. a 6:00 p.m.  
 
Adicionalmente, le recordamos que contamos con un menú
especial para los acompañantes, siempre y cuando lo requieran, a
tarifa establecida y que debe ser solicitado a la enfermera jefe de
piso y cancelado en la caja.

El personal de enfermería del servicio
lo ubicará en la habitación, le
brindará información sobre el uso de
los llamados de enfermería y medidas
de seguridad durante su estancia.
Mientras permanezca hospitalizado
usted puede solicitar información
continua sobre su estado de salud, al
médico hospitalario de turno del piso. 

ALIMENTACIÓN

DURANTE LA HOSPITALIZACIÓN
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Al ingreso se le informará al familiar o acompañante que no se
permite el ingreso de equipos electrónicos (habrá excepciones).

El cambio por acompañante debe ser mínimo 6 horas.

En la noche no se permiten cambios de acompañante después de
las 20 horas.

En caso de que el paciente se encuentre en aislamiento, el
acompañante podrá utilizar el baño que se encuentra dentro del
cubículo, con la salvedad de que la ducha se puede usar antes de
las 6am.

En caso de que el acompañante sea diferente a los autorizados, se
le debe informar al enfermero de turno, especialista de turno y
personal de seguridad con antelación.

En caso de presentarse durante la estancia en UCIP alguna fecha
especial o código lila se permite el ingreso a los padres.

Si el acompañante permanente no tiene red de apoyo familiar se
le permitirá usar la ducha del baño que se encuentra dentro del
cubículo hasta antes de las 6 am.

Lavarse las manos antes y después de la Visita.

Portar la tarjeta de identificación brindada por Medicadiz en un
lugar visible.

RECOMENDACIONES EN 
LA UCI PEDIÁTRICA
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La información clínica se brindará en cada turno por medico y/o
enfermera Jefe de turno.

Está prohibido el ingreso de alimentos, en caso de alguna
preferencia alimentaria o en caso fortuito que por alguna razón la
institución no pueda brindar el servicio, el especialista le dará un
consentimiento de solo ingresar alimentos empacados, no alimentos
preparados en casa, calle o restaurantes.

No se permite el ingreso de frutas

Los baños de las habitaciones son de uso exclusivo de los pacientes
hospitalizados. Si un acompañante necesita el servicio sanitario
favor utilizar los baños situados en las salas de espera.

Utilizar adecuadamente la mesa de alimentación: evitar colocar
ropa limpia y/o sucia, evite guardar comida, ropa húmeda y objetos
de valor.

No se permite colocar en las ventanas de las habitaciones la ropa de
los pacientes acompañantes.

No se permite el ingreso de armas de fuego, corto punzantes o
elementos que puedan ocasionar daño a los pacientes, visitantes o
personal asistencial.

Si el paciente requiere aislamiento por la enfermedad, seguir las
indicaciones del equipo de salud.

Cuidar de sus pertenencias y las del usuario. La clínica no se hace
responsable de las pérdidas de objetos.
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Desechar los residuos en los recipientes adecuados, en todas las
habitaciones se cuenta con canecas e infografía que le indica donde
depositarlos.

Se permite el ingreso de equipos electrónicos debido a que es
importante en el caso de que el familiar o acompañante lo requiera
para trabajo virtual; siempre y cuando se pueda el equipo móvil que
ingresen a la UCIP se deben desinfectar con el mismo producto con
el cual se desinfectan los equipos intrainstitucionales.

Los equipos electrónicos del familiar o acompañante se deben
conectar a la toma corriente de la pared, no conectar en toma
corrientes de la torre.

El uso por parte de los pacientes de equipos electrónicos debe ser
solo con finalidad de entretenimiento y solo se permitirá en menores
de 8 años con previa autorización de la enfermera jefe de turno y el
cuidado de estos elementos serán responsabilidad del familiar o
acompañante.

No se permite el ingreso de peluches, almohadas, cobijas, será
excepción por estado emocional del paciente, se evaluará cada
caso individualmente, y el familiar o acompañante ese hará
responsable del aseo y cuidado de estos elementos.

No hacer comentarios ofensivos, obscenos o de otra índole que
perturbe al paciente o a otros usuarios.

Durante la estancia de su familiar, el personal de enfermería, le
estará brindando educación sobre los cuidados de paciente en
casa. De su aprendizaje y apoyo, depende la recuperación del
mismo.
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Al momento de la salida debe tener a la mano:

Boleta de salida
Fórmulas médicas e incapacidad (si las hay)
Copia de la epicrisis.

El médico le dará las indicaciones necesarias y aclarará las dudas
y se le informará al personal de camillería de su salida.

Una vez el médico le haya dado de alta, se debe aplicar un tramite
administrativo, y posteriormente, el personal de enfermería le
retirará los dispositivos médicos /catéteres, sondas, equipo de
venopunción), le informará la gestión a realizar y el lugar donde
debe acudir su familiar o acompañante para poder obtener el paz
y salvo y así poder egresar de MEDICADIZ.

AL RECIBIR ALTA MÉDICA
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No está permitido el ingreso de visitantes

El acompañante permanente es permitido de acuerdo a la
condición clinica del paciente, algunas de ellas son (adulto
mayor de 60 años, menores de 17 años, personas con
capacidades especiales, personas con alguna limitación de
movilidad, solicitud expresa por el médico tratante).

Todo menor de edad debe contar con acompañante y debe
ser mayor de edad.

No se permite el ingreso de alimentos, a menos, que sea
autorizado por el personal de salud, en condición de urgencias
usted puede estar pendiente de la toma de ayudas
diagnósticas para la definición de conducta.

DEBES TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

SI TE ENCUENTRAS EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS
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Registre su ingreso en la recepción principal, presentando su
documento de identidad, allí le entregarán un carnet de
identificación, que lo acredita como visitante, el cual deberá portar
en un lugar visible durante su estancia en MEDICADIZ y será devuelto
al personal de seguridad en el momento de retirarse de las
instalaciones. De no realizarse la entrega, se cancelará un valor de
10.000 pesos y se restringirá el ingreso de otro visitante. 

Hospitalización general: Todos los días de 10:00 a.m. a 7:00 p.m. 

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI): Todos los días de 10:00 a.m. a
11:00 a.m. y de 4:00 pm a 5:00 pm - 1 persona por paciente a la vez.

Recomendamos que los visitantes sean únicamente los familiares
más cercanos, con el fin de evitar situaciones incómodas para el
paciente y propender por su recuperación.

La información del estado de salud de los pacientes es brindada por
el especialista, todos los días en el horario de la tarde.
No se permite el ingreso de flores, y/o globos, con el fin de evitar
infecciones cruzadas.

Se debe propender por la adecuada presentación personal,
promoviendo el respeto al familiar y a los demás usuarios.

Para Hospitalización general es importante que los visitantes se
roten, es decir, solo debe permanecer uno en la habitación.

Para Hospitalización pediátrica, se permite como acompañantes
permanentes el padre o la madre.

INFORMACIÓN PARA VISITANTES
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Informe al médico acerca de alergias o reacciones
adversas que haya presentado con algún alimento o
medicamento, estas serán identificadas a través de un
sticker color verde. 
Pregunte a la enfermera acerca de los medicamentos
antes que sean administrados.
Se suministra únicamente los medicamentos que sean
prescritos por el médico durante su hospitalización. 
Por favor pregunte si puede tomar otros que use
regularmente para enfermedades crónicas (ej.
Hipertensión, diabetes, hipotiroidismo, etc.).

1. IDENTIFICACIÓN CORRECTA DEL PACIENTE

Solicite que lo llamen por sus nombres y apellidos completos. 
Durante su ingreso esta información quedará registrada en la
manilla de identificación, la cual deberá ser portada durante su
estancia hospitalaria. 
2. MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA UTILIZACIÓN DE MEDICAMENTOS: 

3. PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DE LA FRECUENCIA DE CAÍDAS: 

No sobrevalore su capacidad para levantarse o deambular solo,
pida ayuda a la enfermera o a su acompañante para realizar
movimientos. 
Todo paciente mayor o igual a 60 años o aquellos que tengan
factores de riesgo deberán portar un sticker rojo en la manilla y
cabecera de identificación que indica riesgo de caída y por ende
requiere acompañante permanente. 
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4. PREVENCIÓN DE INFECCIONES: 

No permita que personas con enfermedades contagiosas lo visiten. 
Recuerde que sus familiares y/o acompañantes deben realizar
higiene de manos con alcohol glicerinado. 
Exija al personal de salud lavarse las manos o aplicarse alcohol
glicerinado antes de brindar cualquier atención o procedimiento. 

Tarjeta de acompañamiento permanente:
 
Si el paciente presenta riesgos que han sido identificados
por el equipo asistencial como riesgo de caída, puede
solicitarse la presencia de un acompañante permanente,
para lo cual, se le entregará al familiar una tarjeta que lo
acredita como tal. Al respaldo encontrara el valor a pagar
en caso de perdida.
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Globos con helio: Contienen gas que es inflamable y puede
proporcionar lesiones. Además su estallido perturba la tranquilidad
de los demás.
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA
ACOYPAÑANTES Y VISITANTES DE

PACIENTES QUE SE ENCUNTRAN EN UCI Y
HOSPITALIZACIÓN:

No esta permitido el ingreso de:

Flores: Atraen insectos y son foco de bacterias.

Colchonetas: Estas dificultan el ingreso, del personal a la habitación,
para realizar  las funciones y desinfección de la misma, conforme a
los protocolos institucionales.

Comida: Recuerda que la alimentación hace parte del tratamiento y
recuperación, por esta razón es suministrada exclusivamente por la
clínica. Sin embargo ante una solicitud especial, debe tener
autorización del médico tratante.

Almohadas: Por control de infecciones. Nuestras almohadas se
someten a un proceso de limpieza y desinfección especial para
prevenir infecciones cruzadas.



Pregunte al personal asistencial del servicio las precauciones que
debe tener en cuenta respecto al uso de batas, guantes,
tapabocas y demás elementos de protección. 
Por favor absténgase de ingresar alimentos. 
No olvide lavarse las manos antes de su ingreso a la habitación y
luego de salir de ella. 
No ingrese bolsos, bufandas, pulseras, anillos, entre otros. 
En caso de que a usted como visitante, le hayan diagnosticado una
enfermedad infecto contagiosa, por favor infórmelo al personal de
enfermería antes de su ingreso a la visita, con el fin de tomar las
medidas que se precisen por parte del servicio de infectología.
Las visitas son restringidas

SI SU FAMILIAR ESTÁ HOSPITALIZADO
BAJO CUIDADOS ESPECIALES, MODALIDAD
TAMBIÉN CONOCIDA COMO AISLAMIENTO:

19



LAVADO DE MANOS
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6

1 2

Frotar el
pulgar con

movimiento
de rotación

con la mano
contraria y
viceversa 

Enjuagar 
las manos 

hasta la
muñeca

3 4

9

5

10

Mojar las
manos con

agua

Friccionar el
dorso de los

dedos de una
mano con la
palma de la

mano
opuesta

Frotar las
palmas de
las manos

entre sí

Friccionar las
palmas de

las manos y
entre los
dedos 

Secar muy
bien las
manos

Las manos
están limpias

y seguras

Frotar las
palmas de

las manos y
entre los
dedos 

POR FAVOR RECUERDE Es un deber cuidar las instalaciones e
implementos de la clínica. Además con su contribución en el ahorro
de agua y energía nos permitirá seguir ayudando al medio ambiente. 

Aplicar
buena

cantidad de 
jabón
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EVACUACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA
Identifique la ruta de evacuación que se encuentra en el pasillo del
área donde usted está hospitalizado y diríjase a los puntos de
encuentro.
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Si se presenta un evento como inundación, incendio,
terremoto o atentado terrorista, tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones: 

Evacúe sólo si el brigadista se lo indica
Guarde la calma: no grite ni corra
Siga las instrucciones del brigadista asignado
En caso de evacuación, utilice las escaleras de
emergencia, no los ascensores



RUTAS DE EVACUACIÓN
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Desde el séptimo al primer piso.
Llegada a la entrada del
servicio de urgencias.
Diríjase al punto de encuentro
(Zona verde)

Desde las salas de espera del
séptimo al primer piso.
Llegada entrada principal de la
clínica
Diríjase se punto de encuentro
(plazoleta).

Desde el séptimo al primer piso.
Llegada entrada de
colaboradores (biométrico).
Diríjase al punto de encuentro
(lote).

Oriente

Centro

Occidente
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OFICINA DE EXPERIENCIA Y SERVICIO

APOYO ESPIRITUAL

Es muy importante para nosotros conocer
su opinión sobre la atención y los niveles
de calidad provistos por MEDICADIZ,
cuando desee darnos a conocer sus
inquietudes, sugerencias o felicitaciones
contamos con los siguientes canales de
comunicación: 

2771186 ext. 1130
www. medicadiz.co 
servicliente@medicadiz.com.co
Oficina de experiencia y servicio en el Piso 1
Buzones de sugerencias en los diferentes
servicios

Su opinión es muy
importante para el
mejoramiento de

la calidad de
nuestros servicios

La clínica dispone de un oratorio, 24 horas,
ubicado en el tercer piso, lado derecho de los
ascensores. Este lugar permite que usted y sus
familiares tengan un espacio de reflexión. Es
importante aclarar que la institución respeta el
derecho a la libre religión, razón por la cual este
oratorio podrá ser visitado por quien lo desee.

¡¡
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MANEJO DE RESIDUOS
Hemos desarrollado medios de disposición de residuos,
identificados por colores con un uso exclusivo de la siguiente
manera:

RESIDUOS
PELIGROSOS 

Residuos con riesgo
biológico,
infeccioso
(guantes,

tapabocas,
jeringas, batas,

polainas); y
químico

(sustancias y
recipientes de

químicos)

RESIDUOS
APROVECHABLE
S RECICLABLES

RESIDUOS
APROVECHABLES

ORGÁNICOS

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Plástico, vidrio,
botellas de plástico

y vidrio limpio,
seco y en buen

estado, metales, 
papel y cartón

Cáscaras de
frutas, verduras

y restos de
alimentos

crudos.

Toallas de
papel,

servilletas
sucias, comida

preparada,
empaques y

restosde
comida, etc. 

¡Recuerda hacer uso adecuado de estas canecas y
depositar correctamente los residuos!



Uso eficiente de la energía a través de sistemas de Control Lumínico
Programable y de Control mínimo de energía y tecnología de luminación
tipo Led.

Sistema de reutilización de aguas: Contamos con 3 redes hidráulicas, una
de agua potable, una de aguas grises y otra de aguas residuales.

Nuestros Quirófanos y UCI son ambientes completamente asépticos, que
cuentan con tratamiento de aire para garantizar en todo momento a
nuestros pacientes seguridad. 

Terraza destinada para la próxima implementación de sistema para 
aprovechamiento de energía solar.

Nuestras Terrazas Verdes 
· Paisajismo 
· Recolección de aguas lluvias 
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¿POR QUÉ SOMOS HOSPITAL VERDE?
Porque cumplimos con los parámetros
establecidos por U.S. Green Building
Council que nos otorga el certificado
LEED de Hospital verde

Ventanería tipo termo-acústico que disminuye la irradiación y el
sonido externo hacia el interior.

Se cuenta con auxiliares de experiencia de servicio, las cuales estarán
atentas a cualquier requerimiento.
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ESCANEA EL CÓDIGO QR Y ACCEDE 



¡GRACIAS 
POR ELEGIRNOS!

Te invitamos a
seguir las redes

de Medicadiz SAS

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS© PROHIBIDA SU
VENTA Y REPRODUCCIÓN EN FOTOCOPIA.

@medicadiz 

Clínica Medicadiz

medicadiz.co


